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Unternehmen stellen sich den Herausforderungen ————
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Mensch oder Maschine? Falsche Frage. Denn die richtige Antwort kann nur lauten: Mensch UND
Maschine. Es braucht gesunden Menschenverstand, Gemeinsinn UND technische Expertise, um als
demokratische und empathische Gesellschaft in den drei groRen Herausforderungen unserer Zeit zu

bestehen: Digitalisierung, Dekarbonisierung, Demografie. Wie das gelingen kann, vermittelt die
Veranstaltungsreihe ,Unternehmen im Dialog“. Smart City macht's maoglich.

Wenn das kein Selbstbewusstsein
ist! Als .charmanteste Voicebot-Dame
Deutschiands*, begriit KIM jeden An-
rufer, der die Sarstedter Festnetznum-
mer 606064 wahlt. Und wer mit ihr ins
Plaudern kommt, muss zugeben: |a,
da hat Frau Sprachroboterin schlicht
und einfach recht.

Betdrt hat KIM jetzt auch rund 100
Hildesheimer Unternehmerinnen und
Unternehmer, dle sich am jingsten
Themenabend der Reihe ,Unterneh-
men im Dialog” (iber Potentiale der
Kiinstlichen Intelligenz (KI) austausch-
ten, aber auch Uber die disruptive
Kraft dieser vergleichsweise jungen

Maik DreBler
ernbach Natursteinbetrieh

Eine sehr gelungene Veranstaltungs-
reihe; Ich treffe neue Leute, interessonte
Leute, Das /st entspanntes Netzwerken,
gepaart mit Erkenntnisgewinn. Aus fe-
dem Abend nehme ich etwas mit, das
ich im Betrieb umsetzen kann.

Innovation, Wer nicht mitmacht, ist
weg vom Fenster”, ist Dietmar Klug,
einer der Referenten der Veranstal-
tung, Oberzeugt. Der Inhaber der
traditionsreichen Sarstedter Tele-
fon-Direkt-Marketing GmbH und sein
Mitarbeiter Michael Anderson haben
KIM entwickelt, Nicht aus Langewei-
le, sondern ernster Mot, unter dem
extremen Kostendruck der Branche,
dem Preisverfall durch Callcenter im
Ausland. Effizienzstelgerung durch
Automatisierung. Die naheliegende
Beflirchtung, KIM ersetze nun das
Stammpersonal, fihre zum Abbau
von Arbeitsplatzen, entkriften die
beiden: .KI entlastet unsere Teams

Anna Knetsch

Kosmogriin GmbH

Unternehmen spielen fir die Energie-
wende eine wichtige Rolle. Wenn sie
ihre Energie-Effizienz erhihen, Strom,
Gas und Wasser sparen, tragen sie bei
zur Dekarbonisterung. Und sie stérken
die eigene Wetthewerbsfahigkeit.

von aufwandiger Administration, ver-
schafft ihnen Raum fir die wichtigen
Dinge, hilft auch, neue Geschaftsfel-
der aufzumachen." Neben dem Aus-
bau auf mittelfristig ca. 300 digitale

"Assistenten werde die gleiche Anzahl

von realen Beraterinnen und Beratern
bendtigt: .Es braucht das Zusammen-
spiel. Nicht zuletzt, well ab einem ge-
wissen Stadium im Geschiftsprozess
manche Kunden ein menschiiches Ge-
geniber bevorzugen.” Dieses Mitein-
ander von Mensch und Maschine will
auch der Name der Voicebot-Dame
abbilden, der zusammengesetzt ist
aus den Anfangsbuchstaben K{instli-
che}, I{ntelligenz) und M{ensch).

Marco Falke

Fuba Automotive Electronics GmbH
Kinstliche Intelligenz ist auch fiir uns
ein absolutes Top-Thema. Wir sind da
schon gut unterwegs. Trotzdem lernt
man immer dazu. Die Referenten sind
nah an der Proxis und vermitteln den
Stoff zudem sehr kurzweilig.

Die digitale Transformation von
Wirtschaft und Gesellschaft ist eln
Schwerpunktthema des Veranstal-
tungsformats, das Smart City in
Kooperation mit der HI-REG, der
Wirtschaftsférderung der Region,
anbietet. Zwei weitere seien fir
die Zukunft des Standorts Hildes-
heim ebenso wichtig, erldutert
Karen Hartmann, die die Reihe
=Unternehmen im Dialog" kura-
tiert: .Die Krisen weltweit haben
die Motwendigkeit einer Ener-
giewende aus den Schlagzeilen
verdringt. Das ist fatal.” Gegen
dieses Vergessen setzen die Of-
ganisatoren Veranstaltungen zur
Dekarbonisierung, erdrtern also
mit den Unternehmen, wie durch
veranderte Produkte, Fertigungs-
prozesse und Geschaftsmodelle
der Kurs Richtung Co®-Meutral|tat
gehalten werden kann.

Genause herausfordernd ist die
demographische Entwicklung. ,Die
Unternehmen klagen iiber Mangel
an Fachkriften, auch geeignetan
Auszubildenden. Die Verrentung
der Boomer macht die Lage nicht
besser”, sagt Hartmann, die ab
dem kemmenden Jahr genau die-
ses Thema auf die Tagesordnung
setzen will, um gemeinsam mit der
lokalen Wirtschaft nach Lésungs-
ansatzen zu suchen.

Vielleicht kénnte es sich lohnen,
dann auch den charmanten Rat
von KIM einzuholen.




